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KE HOACH

Thuc hign nhigm vu tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo nim 2023
cua Nganh giao duc va dao tao tinh Beén Tre

Cin ctr K& hoach s6 470/KH-UBND ngay 01/02/2023 cua Uy ban nhan dan tinh
Bén Tre vé viéc Trién khai thuc hién nhiém vu cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh nam 2023;

Can ctit Ké hoach s6 1786/KH-SGD&DT ngay 05/8/2021 cta S¢ Giéo duc va
Dao tao vé viéc trién khai thuc hién K& hoach sé 25-KH/TU ngay 22/01/2021 cua
Ban Thuong vu Tinh ty vé nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cta to chiic va c4 nhan giai doan 2021-2025,
S¢ Gi4o duc va Dao tao (GD&DT) Bén Tre xay dung ké hoach thuc hién nhiém vu
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh nim 2023 nhu sau:

I. Muc dich, yéu ciu

1. Muc dich

- Nham néng cao hon nita chat luong cdng téc tiép cong dén, giai quyet khicu
nai, to cao, kién nghi phan anh kip thoi xtr ly nhitng vu viéc phuc tap trong nganh.

- Tap trung giai quyét dut diém cac vu viéc phuc tap, vuot cap, kéo dai, ké ca cac
Vu Viéc dong ngudi; nang cao trach nhiém cua ngudi dimg dau cac co quan, don vi trong
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.

- Thuc hién ddng bo cac giai phap nham nang cao chat luong, hiéu qua cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh, dam bao hai hoa gitta
cac bén nham 6n dinh ky luat, ky cuong trong nganh.

2. Yéu cau

- Phat huy va nang cao chat lugng cong téc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
to cao, kien nghi, phan anh theo quy dinh cua phap luat. Huéng dan cong dan thuc
hién quyén va nghia vu theo dung quy dinh cta phéap luat.

- Nang cao trach nhiém cua nguoi ding dau trong cdng tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh tranh dé mat long tin ctia dan doi véi co so.

1. N§i dung treng tam cia cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
to cao, kien nghi, phan anh
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- Tuyén truyen, pho bién phap luét ve cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to cao, kién nghi, phan anh.

- T6 chuc tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky va dot xuat gan vai giai quyét khiéu
nai, to co, kién nghi, phan &nh theo quy dinh cua Luat Tiép cong dan va Théng tu sé
04/2021/TT-TTCP 01/10/2021 caa Thanh tra Chinh pht Quy dinh quy trinh tiép céng
dan va cac van ban co lién quan.

- Tiép nhan, xu ly, giai quyét don khiéu nai, don té co, don kién nghi, phan
anh cua cong dan ding quy dinh cua phap luat;

- So GD&DPT t6 chuc thanh tra trach nhiém thuc hién phép luat vé khiéu nai, t6
c4o tai cac don vi truc thudc theo ké hoach.

- Thuc hién ché do thong tin, béo cao dung quy dinh.

I11. T6 chic thuc hién
1. Sé Gido duc va Pao tao

“1.1. Tuyén truyen, phé bién phap luat vé cong tac tiép cong dan, giai quyét
khieu nai, to cao, kien nghi, phan anh

Tiép tuc Quén triét Chi thi s6 35-CT/TW caa B Chinh tri vé “ting cuong su
lanh dao cia Pang doi voi cong tac tiép cong dan va giai quyet khicu nai, t6 cao”;
Quy dinh sé 11- Qbi/TW ngay 18/02/2019 cua B Chinh tri vé “trach nhiém cua
nguoi dimg dau cap uy trong viéc tiép cong dan, dol thoai truc tiép véi dan va xu ly
nhimng kién nghi phan anh cta dan”; Ke hoach sb 3525/KH-UNBD ngay 22/6/2021
cia Uy ban nhan dan tinh Bén Tre vé viéc trién khai thuc hién Ké hoach sb 25-
KH/TU ngay 22/01/2021 caa Ban Thuong vu Tinh @iy vé nang cao hiéu qua cong tac
tiép céng dan, giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh caa to chic va ca
nhén giai doan 2021-2025; Ké hoach s6 1786/KH-SGD&DT ngay 05/8/2021 cua So
GD&DT vé viéc trién khai thuc Ké hoach sé 25-KH/TU ngay 22/01/2021 caa Ban
Thuong vu Tinh y vé nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to céo, kién nghi, phan &nh cua té chitc va ca nhéan giai doan 2021-2025, Cong
van sé 2495/SGD&DPT-TTr ngay 28/10/2021 cua S& GD&DT Vé Viéce ting cudng
cdng tac pho bién phép luat, nang cao hiéu qua quan 1y, han ché don thu khiéu nai,
t céo, kién nghi, phan anh khong dting quy dinh.

S GD&DT xay dung Ké hoach tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té céo, kién
nghi, phan &nh nam 2023 cua nganh va chi dao cac don vi truc thudc tuyén truyeén,
quan triét cac van ban chi dao cua cap ¢ tham quyén vé giai quyét khiéu nai, té céo,
kién nghi, phan anh.

1.2. Cong tac tlep cong din thudng xuyén, dinh ky va dot xuat gan véi giai
quyét khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh

- Giam dbc So GD&DT thuc hién tiép cong dan theo dinh ky vao ngay thu Nam
(tuan thir tu hang thang), néu trung ngay nghi, ngay le, tét thi chuyén sang ngay lam
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viéc tiep theo (Thong béo s6 37/TB-SGD&DT ngay 06/01/2023 Thong bao lich tiep
cbng dan cua Giam doc So Gido duc va Pao tao).

- Cong chtrc duoc phan cong lam nhiém vu 'giép cong dan thuong xuyén tir ngay
thir Hai dén ngay thir Sau hang tuan theo lich Tiep cong dan cia S6 SGD&DPT.

- Thuc hién tiép dot xuat khi c6 cong dan yéu cau.

Noi tiép cong dan: Phong tiép cong dan S6 GD&DT (Tang 5, Khu lam viéc cua
6 S0, 50 126, duong Nguyén Thi Dinh, phuong Pha Tan, thanh pho Bén Tre)

1.3. Xir Iy don thuw khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh

T chuc thuc hién tdt viéc tiép nhan don thu truc tiép qua cdng tac tlep cong
dan, qua dich vu buu chinh, qua dich vu cong truc tuyén hoic cua co quan, to chirc
c6 tham quyén chuyén dén va phan loai, xir Iy don thu theo quy dinh caa phap luat.
Trong xtr ly don thu, dam bao kip thoi, chinh xéac, dung phép luét va theo ddi, don
dbc két qua giai quyét theo quy dinh.

1.4. Thanh tra trach nhiém thyc hign quy dinh ciia phap luat vé tiép cong

dan, giai quyet khieu nai, to cao, kien nghi, phan anh

‘ S(:y GD&DT chi dao Thanh tra So thup hién thanh tra trach nhiém phéap Iuaj[
vé khiéu nai, to cao, kié’n nghi, phan anh doi vai cac don vi truc thudc So theo vké
hoach da dugc Giam doc S6 GD&PT phé duyét trong ké hoach thanh tra, kiém
tra nam hoc hang nam.

1.5. Thuc hién ché @o béo cao

S GD&DT tong hop, bao céo dinh ky va dot xuat ve cong tac giai quyét khicu
nai, to cao theo quy dinh cua Uy ban nhan dan tinh Bén Tre.

2. Cac don vi truc thugc Sé

2.1. Cong tac lanh dao, chi dao

- Thu truong cac don vi thuc hién nghiém chinh cac quy dinh cua phap luét vé
tiép céng dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh.

- Xay dung Ké hoach cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, klen
nghi, phan anh ndm 2023 cua don vi; ty Kiém tra trach nhiém thuc hién phap luat vé
khiéu nai, t céo, qun nghi, phan anh; tang cudng cong tac tuyén truyén, phd bién,
gido duc phap luat ve khiéu nai, to céo tai don vi.

- T chuc tiép cong dan theo quy dinh tai Khoan 3, Dicu 4, Diéu 24 Luat Tiép
cong dan va cac van ban phap luat cé lién quan dén cong tac tiep cong dan.

- Vién chac dugc phan cong tiép cong dan phai thuong xuyén nghién ctu,

quan tri¢t cac van ban quy pham phap luat vé khiéu nai, t6 cao va cac van ban co
lién quan dé thyc hién tét nhiém vu dugc giao; tham muu giai quyét dung phap
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luat, dut diém céc vy, viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh tai co sg, tranh
phat sinh don vuot cap.
- Ty kiém tra trach nhiém thuc hién phap luat vé khiéu nai, t6 cao, kién nghi,
phan anh tai don vi.
~ 2.2.Cong tac tuyén truyen, gido duc phép luat veé tiép cong dan, khiéu nai,
to cao, kién nghi, phan anh
- Tiép tuc tuyén truyén phd bién phap luat trong don vi cac van ban sau:
~ +Chi thj 56 35-CT/TW cua Bo Chinh trj vé “tang cudng sy lanh dao cua Dang
doi vei cong tac tiep cong dan va giai quyet khieu nai, to cao”; Quy dinh so 11-
QDI/TW ngay 18/02/2019 cua Bo Chinh tri ve “trach nhiém cua nguoi dung dau cap
uy trong viéc tiep dan, doi thoai truc tiep vai dan va xi ly nhitng kién nghi phan anh
cua dan”;
+ Luat Tiép cong dan; Luat Khiéu nai nam 2011; Luat T cao ndm 2018;
+ Nghi dinh s0 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu quy dinh chi tiét
thi hanh mot s6 dieu cua Luat Tiep cong dan;
+ Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 cua Chinh phii Quy dinh chi tiét
mot so dieu va bién phap to chic thi hanh Luat T6 cao;
~+Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cua Chinh phu quy dinh chi
tiet mot so dieu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai;
+ Thong tw 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu Quy
dinh quy trinh tiep cong dan;
+ Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu Quy
dinh quy trinh xur 1y don khiéu nai, don to cao, don kién nghi, phan anh.

+ Cong vin s6 2495/SGD&PT-TTr ngay 28/10/2021 cua S6 GD&PT vé viéc
tang cudng cong tac pho bién phap luat, nang cao hiéu qua quan Iy, han ché don thu
khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh khong dang quy dinh.

- Niém yét, cong khai tai don vi tat ca cac van ban phép luat c6 lién quan dén
tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh va cac vin ban huéng
dan caa Uy ban nhan dan tinh, cia Sé GD&DT.

2.3. Thuc hién ché d§ b&o cao vé cong tac giai quyét khiéu nai, té céo, kién
nghi, phan anh

Céc don vi tryc thudc So béo céo ket qua quyét khiéu nai, t6 céo, kien nghi,
phan anh dinh ky cung v6i bao céo so ket, bao cao tong ket cong tac kiem tra ndi bo
trong nam hoc va bao cao dot xuat khi c6 yéu cau vée So GD&DT.

Trén day 1a Ké hoach thyc hién nhiém vy tiép cong dan, giai quyét khicu nai, to
cao, kien nghi, phan anh nam 2023 cta Nganh gido duc va dao tao tinh Bén Tre. Ké
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hoach nay thay thé Ké hoach sé 236/KH-SGD&DPT ngay 08/02/2023 cta So
GD&DT, dé nghi Thu truong cac don vi truc thudc So td chic trién khai thuc hién.
Trong qué trinh thuc hién, néu c6 phat sinh vuéng mic, cac don vi phan anh vé S¢
Gi4o duc va Bao tao (qua Thanh tra S&) dé dugce huéng dan./.

Noi nhan: GIAM POC
- UBND tinh (dé béo céo);

- Ban Tiép cong dan tinh (dé bao céo);
- Thanh tra tinh Bén Tre (d¢ béo céo), =
- Dor‘n vi thudc, truc thuocASor (dé thuc hién); A VABAO TAO,
- Phong GD&DT, Trung tim GDNN-GDTX
cac huyén/thanh phé (dé biét);

- bang Website S¢;

-Luu: VT, TTr.

GIAO DYC
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